ambiH

Leider kdnnen seit kurzem Visualisierungen mit
ControlBoxen, die vor 2020 ausgeliefert wurden mit
diversen Browsern nicht mehr aufgerufen werden. Nach
Eingabe der Nutzerdaten erfolgt keine weitere Anzeige
der Visualisierung im Browserfenster. Dies betrifft alle
haufig im Einsatz befindlichen Browser, darunter Safari,
Firefox, Chrome und Edge. il

Visualisation

Hintergrund:

Das von der Visualisierung genutzte Zugriffsverfahren
wird seit dem letzten Firefox Update (Version 115, Juni
2023) nicht mehr unterstiitzt. Andere Browser wie Safari und Chrome waren bereits vorher betroffen. ambiHome
hat leider keinen Einfluss auf die (Weiter-)Entwicklung von Browsern, daher kénnen wir lhnen nur den folgenden
Workaround vorschlagen.

Firefox Installation 102.13.0esr (Extended Support Release) offizielle Firefox-Version mit langerem
Supportzeitraum

1. Gehen Sie auf folgende Seite:
https://ftp.mozilla.org/pub/firefox/releases/102.13.0esr/win64/de/

2. Achtung: Wahlen Sie bitte die Version 102.13.0esr aus und klicken Sie auf ,Jetzt Herunterladen”

3. Starten Sie die Firefox Setup 102.13.0 esr.exe

4. Folgen Sie bitte dem Installationsassistenten mit Klick auf ,Weiter*
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5.  Wir empfehlen eine separate (e = ; -
K A @ Moxzilla Firefox-Installation - 2
Installation des Firefox ESR r

Installationsart
Browsers neben der normalen Instaliationseinstellungen wahlen %
. . . . Il
Firefox Version. Wahlen Sie dazu
bitte im nachsten Schritt Bitte wahlen Sie eine Installationsart, klicken Sie dann auf Weiter. r
L “
,Benutzerdefiniert” aus und O standard t
klicken auf ,Weiter”: Firefox wird mit den am haufigsten verwendeten Programmteilen installiert.
O Benutzerdefiniert E
Sie konnen selbst wahlen, welche Programmteile installiert werden sollen. Empfohlen fiir =
erfahrene Benutzer.
< Zuriick Weiter > Abbrechen
6. Passen Sie den Zielordner wie folgt an: C:\Program Files\Mozilla Firefox_ESR\
—~ - - . - | I —
':Q Mozilla Firefox-Installation = X
Installationsordner wahlen
Wahlen Sie den Ordner aus, in den Mozila Firefox instaliert werden % |
soll.
Mozillz Firefox wird in den unten angegebenen Ordner installiert. Falls Sie in einen anderen [
Ordner instalieren mdchten, kiicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie einen anderen Ordner
aus. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. |
t
Zielordner I
C:\Program Files\Mozilla Firefox_ESR) Durchsuchen...
Bendtigter Speicher: 208.3MB
Verfiigbarer Speicher: 146.9GB
4
< Zuriick Abbrechen
7. Aktivieren Sie bitte die _Q Mozilla Firefox-Installation = X
Hakchen, um Programm — JE—
Symbole auf Desktop und Programmsymbole erstellen % \
im Startmend zu erstellen
Programmsymbole erstellen fiir Firefox:
(X) Auf dem Desktop F
(X Im Startmenii
c
< Zuriick Abbrechen
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8. SchlieRen Sie bitte die Installation ab und starten Sie bitte den Firefox 102.13.0esr mit Klick auf
Fertigstellen

9. Offnen Sie bitte Ihre Visu, welche nun wieder problemlos funktionieren sollte.

10. Gehen Sie bitte auf den Desktop und klicken bitte mit einem Rechtsklick auf Neu -> Neue Verkniipfung.

11. Geben Sie den Speicherort wie §
folgt ein: Verknpfung erstellen

Fiir welche Elemente méchten Sie eine Verkniipfung erstellen?

Mit diesem Assistenten kénnen Sie Verkniipfungen mit lokalen oder vernetzten Programmen,

"C:\Program Files\Mozilla
. . Dateien, Ordnern, Computern oder Internetadressen erstellen.
Firefox_ESR\firefox.exe" -new- ‘ peem eserimenst ! ,
H Geben Sie den Speicherort des Elements ein:
window Vlozilla Firefox_ESR\firefox.exe” dow httpss .com -
https://abcde.ambihome.com

Klicken Sie auf "Weiter", um den Vorgang fortzusetzen.

Erganzen Sie bitte sinngemaR die
URL ihrer Visualisierung!

Abbrechen J

12. Im nachsten Schritt kdnnen Sie der Verkniipfung noch einen Namen ihrer Wahl geben.
Nachdem die Verkniipfung erstellt wurde, kdnnen Sie nun vom Desktop bequem auf ihre Visualisierung

zugreifen.
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