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Leider können seit kurzem Visualisierungen mit 
ControlBoxen, die vor 2020 ausgeliefert wurden mit 
diversen Browsern nicht mehr aufgerufen werden. Nach 
Eingabe der Nutzerdaten erfolgt keine weitere Anzeige 
der Visualisierung im Browserfenster. Dies betri  alle 
häufig im Einsatz befindlichen Browser, darunter Safari, 
Firefox, Chrome und Edge.   

Hintergrund:   

Das von der Visualisierung genutzte Zugriffsverfahren 
wird seit dem letzten Firefox Update (Version 115, Juni 
2023) nicht mehr unterstützt.  Andere Browser wie Safari und Chrome waren bereits vorher betroffen. ambiHome 
hat leider keinen Einfluss auf die (Weiter-)Entwicklung von Browsern, daher können wir Ihnen nur den folgenden 
Workaround vorschlagen. 

Firefox Installa on 102.13.0esr (Extended Support Release) offizielle Firefox-Version mit längerem 
Supportzeitraum 

 

1. Gehen Sie auf folgende Seite:  
h ps:// p.mozilla.org/pub/firefox/releases/102.13.0esr/win64/de/ 
 

2. Achtung: Wählen Sie bi e die Version 102.13.0esr aus und klicken Sie auf „Jetzt Herunterladen“ 
 

3. Starten Sie die Firefox Setup 102.13.0 esr.exe 
 
 

4. Folgen Sie bi e dem Installa onsassistenten mit Klick auf „Weiter“ 
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5. Wir empfehlen eine separate 
Installa on des Firefox ESR 
Browsers neben der normalen 
Firefox Version. Wählen Sie dazu 
bi e im nächsten Schri  
„Benutzerdefiniert“ aus und 
klicken auf „Weiter“:  
 
 

 

 

 

 

6. Passen Sie den Zielordner wie folgt an:  C:\Program Files\Mozilla Firefox_ESR\ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. Ak vieren Sie bi e die 

Häkchen, um Programm 
Symbole auf Desktop und 
im Startmenü zu erstellen 
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8. Schließen Sie bi e die Installa on ab und starten Sie bi e den Firefox 102.13.0esr mit Klick auf 
Fer gstellen 
 

9. Öffnen Sie bi e Ihre Visu, welche nun wieder problemlos funk onieren sollte.  
 
 

10. Gehen Sie bi e auf den Desktop und klicken bi e mit einem Rechtsklick auf Neu -> Neue Verknüpfung.  
 

11.  Geben Sie den Speicherort wie 
folgt ein:  
 
"C:\Program Files\Mozilla 
Firefox_ESR\firefox.exe" -new-
window 
h ps://abcde.ambihome.com 
 
Ergänzen Sie bi e sinngemäß die 
URL ihrer Visualisierung! 
 
 
 
 
 

12. Im nächsten Schri  können Sie der Verknüpfung noch einen Namen ihrer Wahl geben.  
Nachdem die Verknüpfung erstellt wurde, können Sie nun vom Desktop bequem auf ihre Visualisierung 
zugreifen.  
 


